
PATIENT RIGHTS | रोगी के अधिकार 

 Patients and families have the right to have their values, beliefs, special preferences 

and cultural needs respected, including spiritual needs. 

मरीज और उनके पररवार के अपने मूल्यों, ववश्वासयों, ववशेष रुविययों, साोंसृ्कविक आवश्यकिाओों 

और आध्यात्मिक आवश्यकिाओों का सम्मान पाने का अविकार है। 
 Receive necessary care, regardless of race, gender, language, origin or source of 

payment. 

आपकी जावि, व ोंग, भाषा या भुगिान के स्रयि की परवाह वकए विना आवश्यक देखभा  प्राप्त 

करने का अविकार है। 
 Privacy during care, examination, treatment and conversations with your doctor or 

any healthcare provider. 

देखभा , परीक्षण, उपिार और डॉक्टर या वकसी अन्य स्वास्थ्य प्रदािा के साथ िाििीि के 

दौरान गयपनीयिा का अविकार। 
 Right to raise concerns about negligence or abuse in care. 

देखभा  में  ापरवाही या दुर्व्यवहार की घटना पर वशकायि करने का अविकार। 
 Confidentiality of medical records and personal information, except when required by 

law, for insurance or second opinion. 

आपके मेवडक  ररकॉडय  और र्व्त्मिगि जानकारी की गयपनीयिा िनाए रखने का अविकार। 

(कानून, िीमा या दूसरी राय के माम यों में अपवाद हय सकिे हैं।) 
 Refuse treatment, request change of doctor or seek a second opinion. 

उपिार से इनकार करने, डॉक्टर िद ने या दूसरी राय  ेने का अविकार। 
 Right to informed consent before blood transfusion, anaesthesia, surgery, research or 

any invasive/high-risk treatment. 

रि सोंक्रमण, एनेस्थीवसया, सजयरी, ररसिय या अन्य जयत्मखम वा े उपिार से पह े सूविि 

सहमवि प्राप्त करने का अविकार। 
 Express concerns, complaints or violation of rights to any Hospital Staff / Customer 

Care (+91 9729913333). 

अपनी वशकायिें, अविकारयों के उल्लोंघन या वकसी भी समस्या कय अस्पिा  स्टाफ या कस्टमर 

केयर (+91 9729913333) से साझा करने का अविकार। 
 Know the expected cost of treatment and have your bill explained. 

उपिार से सोंिोंविि सोंभाववि खिय जानने और वि  की जानकारी समझने का अविकार। 
 Access your medical records. 

अपने मेवडक  ररकॉडय िक पहोंि प्राप्त करने का अविकार। 
 Know your treating doctor’s name, care plan, progress and other healthcare needs. 

अपने डॉक्टर के नाम, देखभा  ययजना, प्रगवि और स्वास्थ्य आवश्यकिाओों की जानकारी प्राप्त 

करने का अविकार। 
 Be involved in decisions about your care, treatment and services. 

उपिार, सेवाओों और देखभा  से जुडे वनणयययों में शावम  हयने का अविकार। 
 Decide what information can be shared with family. 

यह िय करने का अविकार वक स्वयों और पररवार कय क्या जानकारी दी जाए। 
 Complete information about your doctor, diagnosis, condition, medication, risks, 

benefits, outcomes, treatment plan changes, test results and care after discharge. 

डॉक्टर, वनदान, त्मस्थवि, दवाएों , जयत्मखम,  ाभ, पररणाम, उपिार ययजना में िद ाव, परीक्षण 

पररणाम और वडस्िाजय के िाद देखभा  की पूरी जानकारी प्राप्त करने का अविकार। 



 Multidisciplinary counselling for patient and family when needed. 

पररवार कय िह-ववषयक परामशय सेवा प्रदान की जािी है (जि उविि हय)। 
 Education about safe medication use, diet, immunization, pain management, infection 

prevention, lifestyle changes in a language and format you understand. 

सुरवक्षि दवा उपययग, आहार, टीकाकरण, ददय  प्रिोंिन, सोंक्रमण रयकथाम और जीवनशै ी में 

िद ाव की जानकारी मरीज और पररवार कय उनकी भाषा और समझ में दी जािी है। 


